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1 INTRODUCAO

O Grupo de Trabalho “Comissao Especial de Bibliotecas Publicas Municipais do Espirito Santo
(CEBPM-ES)”, instituido pelo Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Espirito Santo (SEBP-
ES) em 08 de maio de 2020, para apoio e assessoramento de publicagOes, acoes e eventos que
beneficiem a rede de setenta e oito bibliotecas publicas municipais capixabas, torna publico o
presente documento elaborado com base em literatura consultada de preparagao de reabertura
de bibliotecas frente a pandemia, com orientagdes relacionadas ao enfrentamento do Covid-19

para aplicacdo na rede de bibliotecas publicas municipais do Estado do Espirito Santo.

De acordo com os decretos governamentais e municipais, observamos que muitas bibliotecas
conseguiram gerenciar o fechamento de seus equipamentos, com servidores trabalhando
internamente e oferecendo atividades remotas, através de promogao do seu espaco e ofertando

servigos on-line, por meio das suas redes sociais e na internet de maneira geral.

Devemos agora pensar em uma série de providéncias para reabrir o espago, sendo parcial ou
total. Precisamos planejar agdes antes da reabertura da biblioteca, e avaliar se o retorno pode
ser gradual ou imediato, de acordo com a caracteristica de cada biblioteca, que redne suas

necessidades comunitarias, regionais e suas politicas municipais.

Dispensando questdes como distancias e analisando a importancia social de cada equipamento
cultural, todas as bibliotecas publicas municipais capixabas deverdao evitar ao maximo as
chances de infeccdao e disseminacao do Novo Covid-19, pensando na viabilidade dessa
reabertura, na seguranca das pessoas - equipe de servidores e usuarios - além da seguranca

do seu equipamento cultural.

2 O QUE E O NOVO CORONAVIRUS

De acordo com informagdes do Ministério da Saude, através do sitio

https://coronavirus.saude.gov.br/, Coronavirus € uma familia de virus que causam infecgdes
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respiratérias. O novo agente do coronavirus foi descoberto em 31 de dezembro de 2019 apés

casos registrados na China. Provoca a doenca chamada de coronavirus (COVID-19).

3 MEIOS DE TRANSMISSAO DO CORONAVIRUS
A transmissdao acontece de uma pessoa doente para outra ou por contato préximo por meio
de:

* Toque do aperto de mao;

» Goticulas de saliva;

= Espirro;
= Tosse;
= Catarro;

= Objetos ou superficies contaminadas.

4 PERMANENCIA DO VIRUS EM SUPERFICEIS

Estudos realizados até o momento mostram que o virus da COVID-19 pode permanecer em
superficies por varios dias, sendo o:

= Metal, vidro e plastico: estima-se até 9 dias;
» Papel: estima-se de 4 a 5 dias;

* Madeira: até 4 dias.
Foi verificado entdo, que o virus permanece em superficies de 4 a 9 dias.
Sendo assim, como essas goticulas e, portanto, o virus, se depositam em superficies, espera-
se que os itens em acervos podem ser depdsito do virus, e por isso, transmissores. Dessa
maneira, é cauteloso procedimentos tratando os livros, acervos e objetos que compde o

equipamento bibliotecario como potenciais transmissores.

Diante da permanéncia do virus na superficie, e considerando as bibliotecas espacos que
concentram acervos, mobilidrio para processamento técnico de obras e para recebimento de
pessoas, muitas cadeiras, mesas, computadores, entre outros, é aconselhado o isolamento da
biblioteca, ou seja, que ela permaneca fechada durante a pandemia e que, se houver
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reabertura, seja eliminado ao maximo o risco para o seu publico, com o minimo de aglomeragao

de pessoas.

5 PREPARAGAO DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL PARA REABERTURA:
PLANEJAMENTO COM 11 PASSOS

Preparamos um plano de acdo a ser seguido para avaliacao da reabertura do espaco, através
do gestor responsavel pela Biblioteca. Ressaltamos que se a Biblioteca dispor de um profissional
com formacgao superior em Biblioteconomia (Bacharel em Biblioteconomia/Bibliotecario), este

devera ser responsavel pelo plano de execucao de reabertura da biblioteca.

Qualquer servidor designado para executar as acdes de reabertura da Biblioteca, seja o
bibliotecario ou ndo, devera contar com o apoio do seu superior imediato, Secretario(a) e/ou
Prefeito(a), além da equipe de servidores da biblioteca ou da Secretaria no qual a Biblioteca

esta vinculada.
Importante ler antes do prosseguimento da leitura dos 11 passos:

Se for absolutamente necessario abrir a biblioteca, de forma imediata, é adequado observar

como sera tracado o plano de funcionamento, que colabore na atengao de nao se permitir:

» Aglomeragdes, muitos usuarios ao mesmo tempo, muitos servidores ao mesmo tempo;

» Falta de treinamento com os procedimentos de limpeza do espaco para nao danificar o
acervo, mobilidrio, livros e itens devolvidos;

= Exagero no expediente de funcionamento, que tera de ser adaptado para o momento em

guestdo, alcancando a normalidade gradualmente, observando a pds-pandemia.

Por ultimo, a equipe da biblioteca deve entender também a importancia da existéncia e missao
do setor para a sua comunidade, dialogando com sua secretaria formas de funcionamento da

biblioteca, seja presencialmente ou a distancia.
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5.1 PASSO 1: GRUPO DE RISCO
Identificar os profissionais membros da equipe que sao do grupo de risco, para serem

excluidos da dinamica de atendimento e/ou reabertura

Esse é o primeiro passo a ser tomado pelos gestores, uma reunido para analisar quem da sua

equipe estara disponivel.

Antes de retomar as atividades, é necessario separar os servidores que estdo enquadrados no
grupo de risco: servidores que possuem um alto grau de risco de infecgdo ou contagio. Depois

de identificados, fagca uma lista separando tais servidores:

= Com doencas cronicas (idosos e pessoas com doengas cardiovasculares, diabetes,
doencas respiratdrias cronicas e cancer, pois essas pessoas tém mais probabilidade
de desenvolver um quadro grave da doenca);

= Em licencas médicas;

= Servidores que de acordo com perfis de deslocamento (dependem de 6nibus, moram

muito longe, entre outros), podem estar sujeitos a contaminar outras pessoas.

Separe também servidores que podem trabalhar em casa, pois podem contribuir com
informagdes ou com producgao de contelido para a biblioteca, com planejamento pds-pandemia,
indicadores qualitativos e quantitativos, relatérios, oficios e comunicagdes internas, orcamentos
e propostas orcamentarias, utilizando seu equipamento eletronico pessoal ou cedido pela
Secretaria (smartphones, notebooks, entre outros). Pode parecer complicado, mas vocé ja
pensou nas atividades presenciais que eram desenvolvidas na biblioteca, que podem ser
desenvolvidas de forma remota? Esse também pode ser um 6timo momento para aproveitar
os servidores em casa e realizar reunides on-line para pensar juntos em ideias, até voltadas ao
N0sSso Novo cenario, para serem desenvolvidas ou até continuadas apds o periodo da pandemia,
de forma digital. O momento também é oportuno para montar aquela proposta daquele edital

que antes ndo havia tempo para preenché-lo.

Em segundo lugar, trabalhe gradualmente com o minimo de pessoal essencial as atividades
presenciais, considerando que ndo havera o retorno total de todas as atividades da biblioteca
(estabelegca um tempo que pode variar entre semanas a meses, conforme sua regidao e suas

politicas municipais).

Caso ndo seja possivel o afastamento dos grupos de risco, recomenda-se um revezamento, em

gue o servidor compareca a biblioteca em dias alternados, e que assuma demandas internas.
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5.2 PASSO 2: ESPACO FISICO

Definir medidas de layout, mobiliario, distanciamento

Redistribua o mobiliario, gabinetes de trabalho, balcdes de atendimento, setores internos como
copas e cozinhas, observando o espaco fisico em geral da biblioteca para que haja um

distanciamento fisico adequado:

= Marque no chao com fita adesiva de cor vermelha ou a fita que dispor, as marcagoes de
distanciamento de pessoas. Sugerimos a distdncia minima de 1,5m ou 4 passos;

» Distribua também o pessoal que trabalha na biblioteca tanto em pé como sentados em
seus postos de trabalho, seguindo as mesmas medidas de distanciamento social;

» Isole e/ou diminua itens como cadeiras tipo “longarinas”, cadeiras de espera, mesas
individuais, secao de pesquisa on-line que possuem computadores (ou outros
equipamentos eletronicos de uso coletivo) com fitas adesivas, coladas em formato de X,
analisando as medidas minimas para distanciamento das pessoas;

» Separe uma estante para o recebimento de materiais bibliograficos, e a identifique como
“estante da quarentena”. Se sua biblioteca possuir um depdsito, uma sala fechada ou
um espaco que vocé possa improvisar como “espaco da quarentena”, avalie e prepare o
local, observando se o0 mesmo possui algum risco de vazamento; infiltracao; roubos,
furtos e/ou enchentes.

» Vocé também pode criar barreiras de isolamento com plastico filme, que podem ser Uteis
nos balcdes de atendimento, nas mesas, em computadores e em barreiras que forem
necessarias no seu espaco para isolar, marcar distanciamentos e bloquear toque de maos
e de corpo;

*» Grande parte das nossas bibliotecas nao possuem janelas e/ou ventilagdo adequada.
Sendo assim, se ndo for possivel manter ventilagdo natural no espacgo, intensificar o

distanciamento e a limpeza diaria.

5.3 PASSO 3: MATERIAL EXPOSITIVO

Definir material visual e expositivo: folhetos e cartazes no espaco da biblioteca

A Biblioteca Municipal € um equipamento publico que recebe pessoas de toda a Cidade, para
isso necessita de afixacao de regras, normas e orientacdes expostas de forma clara e objetiva,
evitando problemas de falta de informacdo por parte dos usudrios e até da sua equipe de
trabalho.
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E fundamental afixar posteres de reabertura da biblioteca, informando sobre suas medidas

higiénicas e sanitarias, além das medidas politicas municipais e governamentais adotadas e

gue devem ser seguidas pelos municipes.

O material expositivo deve ser preparado e exposto com antecedéncia, antes da reabertura da

biblioteca. Podem, além de ser impressos, divulgados nas redes sociais da biblioteca ou

Secretaria no qual a mesma ¢é vinculada. Para cada decisdao tomada comunique claramente

todas as novas regras aos usuarios da biblioteca, tanto de forma on-line como na sede da

biblioteca. Sempre forneca atualizagdes regulares.

Sugerimos os seguintes folhetos ou cartazes no espacgo da Biblioteca:

Explicagcdao geral sobre o que é o Coronavirus e meios de transmissao;

Orientagdes de comportamento do usuario para protecdao e ndo-propagacao do virus na
biblioteca, como distanciamento, uso de mascara, limpeza das maos, nao tocar olhos,
boca e nariz e o nao compartilhar objetos pessoais;

Cartaz sobre a limitagdao da quantidade de pessoas na biblioteca, conforme seu espago
fisico;

Os banheiros necessitam de cartazes que expliguem a lavagem correta das maos;
Cartazes com os servicos disponiveis ofertados pela biblioteca;

Na secdo infantil, se houver ou ndo o espago, poderao ser afixados cartazes voltados ao
publico infantil, como a Turma da Monica, que oferece gratuitamente publicacdes em
cartilhas e diversas imagens, folhetos, videos, aplicativos, passatempos, videos-
chamadas, entre outros recursos no enderego

http://turmadamonica.uol.com.br/juntoscontraocoronavirus/

Preparamos material expositivo, como sugestdo as bibliotecas municipais capixabas, que se

encontram ao final desse documento, na segao 7-Anexos.

5.4 PASSO 4: EQUIPE PRESENCIAL E NAO-PRESENCIAL

Definir pessoal disponivel (equipe a frente e equipe interna) e servicos minimos a serem
oferecidos

Recomendamos um servidor para:

Se posicionar na entrada da biblioteca, para orientar o usuario sobre as normas de

entrada na biblioteca, horario de funcionamento, servicos disponiveis, regras atuais,
higienizacao das maos, uso de mascara, normas de distanciamento, evitar tocar o rosto,
se ha restricdao de nimero e perfil de pessoas (criancas, idosos) dentro da Biblioteca,

entre outras medidas que julgarem necessarias;

Pagina 9 de 30


http://turmadamonica.uol.com.br/juntoscontraocoronavirus/

» Atendimento: empréstimo e devolugao de obras bibliograficas e outros materiais afins,
busca de materiais nas estantes (o usudrio ndo deve ter contato com o acervo) e
encaminhamento de outros servigos que estejam sendo disponibilizados;

= Encaminhar os materiais recebidos/devolvidos ao espaco separado para a quarentena;

» Limpeza da biblioteca, apds o expediente do dia;

= Atividade remota (equipe nao-presencial): montagem de informagdes, boletim

informativo, producao de conteludo para a biblioteca, alimentacao das redes sociais,
planejamento pds-pandemia, indicadores qualitativos e quantitativos, relatérios, oficios,
comunicagoes internas, orcamentos, propostas orcamentdrias, reunides on-line para
“chuva” de ideias, pesquisas e preenchimento de propostas de editais, capacitagao,
participacao em “lives”, montagem de clubes do livro/leitura on-line, iniciativas
comunitarias on-line, campanhas de incentivo a leitura, contacao de histoérias on-line,
cineclube literario on-line (debate com livros que viraram filmes), entre outros

engajamentos.

5.5 PASSO 5: SERVICOS OFERTADOS
Definir quais os servicos parciais e tipo de atendimento (“drive-thru” ou por agendamento)

serao oferecidos

Antes de definir os servicos, é precisar avaliar a possibilidade de cada um, se ha pessoal
disponivel e como sera a oferta dos mesmos, observando as necessidades e caracteristicas
da comunidade.
Os servigos podem ser divididos em:

= Servigos presenciais;

= Servigos remotos;

= Servigos on-line,

= Servicos por agendamento;

= Servicos de entrega ou “drive-thru”.

Algumas sugestoes para as bibliotecas oferecerem servigos:

» Teleatendimento: disponibilizar telefone e horario para recebimento das ligacoes,
com o objetivo de orientagbes aos usuarios, solicitacdes de pesquisa, consulta ao
acervo, entre outros;

= Atendimento virtual: recebimento de mensagens de usuarios através de aplicativo
de mensagens instantaneas. Sugerimos o cadastro do telefone fixo da biblioteca pelo
aplicativo “WhatsApp Business”, recurso no qual a biblioteca pode preencher suas

informagdes comerciais, criando um perfil profissional, que pode ser facilmente
Pagina 10 de 30



identificado pelo usuario. A Biblioteca, além da foto de perfil, pode adicionar
informacdes como endereco completo, horario de funcionamento, o segmento
comercial, além de site e e-mail para contato. Pode também fixar mensagens
automaticas, como saudacdo, auséncia e encerramento do expediente. O
atendimento também pode ser realizado através dos recursos de Fan Page
(Messenger do Facebook) ou Direct (Instagram);

Empréstimo por agendamento: o usuario entra em contato solicitando o livro ou
outro material bibliografico, o servidor responsavel registra o pedido e busca o
material para realizar o empréstimo e agenda a retirada com o usuario. A retirada
pelo usuario, na porta da Biblioteca, pode ser em horario combinado, ou o servidor
pode levar o material até ele, se as condicdes de deslocamento, distancia ou recursos
(com veiculos autorizados) foram favoraveis e liberados pela Prefeitura. O objetivo
do empréstimo por agendamento é que o usuario ndao tenha contato com o acervo.
Recomenda-se também que a biblioteca crie campanhas especiais de empréstimos,
com periodos longos de devolugdo, ou renovacdao remota, ou que sO aceite o servico
de empréstimo e nao a devolugao dos materiais, durante o periodo da pandemia;
Acesso a internet: muitas regides e comunidades do entorno da biblioteca
dependem da mesma para acessar a internet, principalmente em periodos dificeis
como a pandemia. Muitas bibliotecas cumprem a missao de oferecer apoio a servigos
utilitdrios a populagdo, como auxilio-emergéncia, seguro-desemprego, servicos
sociais, empregos, curriculos e acesso a plataformas educacionais, aulas on-line,
materiais de reforco de aprendizagem, etc. O responsavel pela biblioteca pode criar
um esquema para atender as necessidades da sua comunidade, como o0 agendamento
ou a encomenda dos pedidos. Caso seja de extrema necessidade a disponibilizacao
do equipamento e mobilidrio para pesquisa on-line executada pelo usuario, os objetos
devem estar antecipadamente higienizados. Apds a utilizagdo pelo usuario, os objetos
deverdao novamente ser higienizados, e assim continuamente. Nao esquecer que o
usuario deve utilizar mascara de tecido e que a biblioteca ndo deve oferecer material
de uso pessoal e compartilhado como fones de ouvido.

Doagoes: recomenda-se que as bibliotecas suspendam as doagdes durante o periodo
da pandemia, com o objetivo de controle da propagacao do virus. Considerando que
o papel hospeda o Covid-19 por uns dias; a origem do livro doado e sua circulagao
anterior e a necessidade de procedimentos de preparacao que muitas vezes a
populacdo ndo saberd tomar, é estritamente importante que a doacdo aguarde o
periodo da pandemia para ser realizada. Se for absolutamente necessario receber
doacdes, os seguintes procedimentos precisarao ser tomados: os livros deverao ser

colocados em sacolas plasticas lacradas, etiquetadas com data e motivo (doagao). Os
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livros que possam ter sido utilizados por pessoas doentes devem ter um cuidado
ainda maior, com mais sacolas plasticas os envolvendo, sendo necessario limpar o
exterior da sacola lacrada com um produto de limpeza. Ao receber o material, coloca-
lo da forma que esta diretamente no espaco ou estante reservada para a quarentena,
e deixa-lo ali e em isolamento por 14 (quatorze) dias, no minimo. Em seguida lavar
as maos imediatamente e corretamente. Ressalta-se que a caixa de papeldao ndo é a
indicada para armazenamento da doacdao no periodo da pandemia, pois o papelao
também mantém o virus vivo por cerca de 4 (quatro) dias;

Divulgacao x fake news: a biblioteca pode e deve promover fontes de informacgdes
oficiais e confidveis, como forma de combater noticias falsas e reforcar seu papel de
disseminadora e de local de apropriagdao do conhecimento validado. Partindo desse
principio, a biblioteca também pode criar um canal virtual de combate as fake news
que ajude a comunidade a encontrar a informagao que necessita.

Divulgacao x direitos autorais: a biblioteca pode, nesse periodo de pandemia,
incentivar a comunidade a acessar e-books, banco de dados de publicagdes, entre
outros recursos digitais disponiveis, com o cuidado de divulgar conteldo validado e
pertinente. Para isso, é preciso estar atendo aos parametros legais que regem os
direitos autorais das obras. Sabemos que as obras em dominio publico ja ndo
possuem direitos autorais em razao da sua data de publicagdao, sendo no Brasil o
periodo de 70 anos apds a publicacdo da obra. Existem publicacdes ainda protegidas
por direitos autorais, mas seu préprio autor as colocou em distribuicdo gratuita. Sao
muitos casos a serem avaliados atentamente. Mesmo com a disponibilizagao facil e
gratuita de obras pela internet, o cuidado do bibliotecario na divulgacao é
fundamental, pois do contrario, coloca em risco a credibilidade da sua propria
biblioteca e de suas fontes de informacao.

Levantamento bibliografico: a biblioteca pode ajudar o usuario na busca das
informacdes desejadas, através da pesquisa em plataformas digitais abertas, bases
de dados e portais de pesquisa, além do seu préprio acervo;

Exposicoes virtuais: a biblioteca pode continuar produzindo exposicdes literarias,
com selecdo de livros da semana ou do més, acompanhar o calendario de datas
comemorativas e promover a literatura através de divulgacdo em suas redes sociais;
Contacao de historias on-line: Organizar contagdes de histérias simples e rapidas
entre os proprios servidores, engajar uma acao de convite a Contadores de histéria
de referéncia na Cidade, entre outras acdes relacionadas;

Clube do livro on-line: se a biblioteca ja@ mantinha um clube do livro presencial,
organizar reunidoes on-line periddicas com o grupo para continuar promovendo a

atividade;
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= Cineclube on-line: organizar, assim como o clube de leitura, debates de livros
baseados em filmes ou filmes baseados em livros, através de encontros on-line;

= Webconferéncias, entrevistas com escritores, lJives, cursos on-line,
podcast’s: muitos temas dominados pela biblioteca municipal podem ser
apresentados nesses formatos aos seus usuarios. Uma divulgacao virtual ampla pode
ter um alcance bom de publico;

= Campanhas de incentivo a leitura: as bibliotecas podem promover competicoes
literarias, concursos, recebimento de videos, poesias, entre outras ideias que possam

atrair a leitura e formar mais leitores na sua comunidade.

5.6 PASSO 6: MATERIAL DE UTILIZAGCAO PARA LIMPEZA

Definir os tipos de material de limpeza a serem utilizados

Apds diversas literaturas consultadas, constatamos que a limpeza mais barata, simples,
segura e eficiente na desinfeccao é o tempo respeitado de quarentena/isolamento. O
isolamento € a medida mais eficaz no momento atual da pandemia quanto na pds-pandemia,

principalmente nas devolucdes de livros e recebimento de doacdes, por exemplo.

A eficiéncia no combate ao virus seria justamente nao fazer nada, isto &, esperar e manter
os livros em quarentena por 14 (quatorze) dias no minimo, pois assim o virus morre e evita-

se a transmissao e a danificagdo com aplicacdao de produtos de limpeza.

Recomendamos nao utilizar forma de limpeza “agressiva”, com quimicos fortes: nos livros,
pode ocorrer danificacdo de maneira irreversivel. Em objetos, pode ocorrer oxidacao,

dissolucao de tintas, desbotamento da cor, entre outros.

Se a biblioteca possui objetos histéricos, mdveis especiais e outras artes decorativas, os

cuidados a se evitar com a limpeza agressiva sao fortemente recomendados.

Além do alcool 70% liquido ou em gel, listamos abaixo materiais simples e acessiveis e que
se mostram eficientes, podendo substituir a utilizagdo do antisséptico em locais como pisos,

chdo, paredes, superficies e banheiros:

» Solucdo de sabao neutro com agua;

» Agua sanitéria (hipoclorito de sédio): 250ml em um litro de &gua (evitar em
superficies metalicas e em madeira);

» Desinfetantes comuns de uso geral (produtos regularizados pela Anvisa e utilizados

seguindo as orientagoes do rotulo).
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5.7 PASSO 7: EPI'S (EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL)

Definir o uso de EPI's (Equipamentos de Protecao Individual)

» Mascara de tecido
Use mascara o tempo todo, ao sair de casa, no trabalho e no deslocamento para casa.
A mascara é individual. Precisa ter, pelo menos, duas camadas de pano (algodao,
tricoline ou TNT), precisa de cobrir totalmente boca e nariz e ficar bem ajustada ao
rosto. Leve com vocé uma mascara reserva, porque seu tempo de uso € de 2 horas.
Leve também uma sacola para guardar a mascara, caso seja preciso trocar. Evitar
tocar ou ajustar a mascara, enquanto a estiver usando. Chegando em casa, lave as
mascaras usadas com agua sanitdria. Lave as maos com agua e sabdo, antes de
retirar a mascara. Remova a mascara pelo lago ou né da parte de tras e evite tocar
na parte da frente. Deixe a mascara de molho por 30 minutos em uma mistura de 10
ml de dgua sanitaria para 500 ml de agua potavel. A mascara precisa estar seca para
ser utilizada de novo.

= Toalha de papel e filme plastico

Produtos descartaveis para limpar, proteger objetos pessoais e descartar em seguida.

N3ao recomendamos luvas, nem as descartaveis, pois a utilizagdo das mesmas pode atrapalhar
o habito de lavar as maos continuamente, a cada atendimento, aumentando a possibilidade de

contaminacao.

5.8 PASSO 8: MEDIDAS DE PROTECAO

Definir padroes preventivos de higiene, protecao e saide dos trabalhadores

A equipe de trabalho é o recurso mais essencial que temos. E por isso que a protecdo é mais
do que necessaria para cuidar da saude desses profissionais. Essa protecdao também garantira

o retorno gradual a normalidade da biblioteca.

O retorno dos profissionais deve ser seguro. Informacdo e treinamento sao essenciais para
implementar medidas organizacionais. Deve-se garantir que todo o pessoal tenha informagdes
e treinamentos especificos e atualizados sobre as medidas implementadas, bem como consultas

e explicagOes claras de decisdes e planos.

Claramente, uma prioridade é garantir que a equipe esteja em forma, bem e confortavel na
prestacdo de servicos - de fato, isso também pode ser uma obrigacao legal. Para isso se faz
necessario seguir algumas regras que devem ser definidas entre os servidores da biblioteca,

da qual incluem:
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» Padrdes de comportamento, higiene e saude;

» Limitacdo da interacdo entre colegas e usuarios;

= Usar diariamente o conjunto de produtos e EPI's que recomendamos;

» Se for possivel, necessario ou estiver apresentando sintomas, o servidor devera
realizar o teste do COVID-19 antes de retornar a biblioteca e realizar exames

médicos.
Listamos as principais recomendagoes voltadas as atividades profissionais:

» Lave com frequéncia as maos até a altura dos punhos, com agua e sabao;

= N&o havendo no momento como lavar as maos, higienizar com alcool em gel 70%;

= Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com lengo ou com o0 brago, € nao com as
maos;

= Evite tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas;

= Ao tocar, lave sempre as maos;

» Politicas para distanciamento social no ambiente de trabalho;

*» Mantenha uma distdncia minima de cerca de 2 metros de qualquer pessoa tossindo
ou espirrando;

» Evite abracos, beijos e apertos de maos. Adote um comportamento amigavel sem
contato fisico, mas sempre com um sorriso no rosto;

» Higienize com frequéncia o celular;

= Nao compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres, toalhas, pratos e copos;

» Evite circulagdo desnecessaria;

» Se estiver doente, evite contato fisico com outras pessoas, principalmente idosos e
doentes cronicos, e fique em casa até melhorar;

= "“Plano B” para que outras pessoas possam assumir os trabalhos dos funcionarios que
ficarem doentes;

= Adocdo de teletrabalho, home-office e revezamento, quando possivel;

» Utilize mascaras caseiras ou artesanais feitas de tecido;

= Treinamento do pessoal para o uso correto de mascaras;

= Uso de outro método de autenticacao, para evitar a utilizacao do teclado ou digitacao
de senhas;

» Evitar utilizar elevador com aglomeracdo de pessoas;

= Evitar tocar em corrimdes; macanetas, puxadores;

» N&o tocar e nem emprestar livros recém devolvidos ou manuseados pelo periodo
minimo de 4 a 6 horas;

» Utilizar material descartavel para limpeza da mesa de trabalho, como por exemplo o
papel toalha embebido em solugao desinfetante.
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A higiene das maos é a principal medida de prevencao e controle da contaminacao.

As Secretarias no qual as bibliotecas estdo vinculadas deverao fornecer todo o material a seus
profissionais. E medida de prevencao também ter o alcool 70% disponivel em pontos da
biblioteca, principalmente na entrada, além de um servidor ser treinado para ficar encarregado
do abastecimento e troca dos frascos ou depdsitos de armazenamento do gel, além de orientar

as pessoas que circulam no espaco para higienizar as maos.

Caso o servidor apresente sintomas de resfriado, imediatamente evitar contato com outras
pessoas e se for possivel, permanecer em casa. Caso apresente febre e/ou sintomas
respiratorios, tosse, congestao nasal, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta,
dores no corpo, dor de cabeca, deve comunicar ao seu superior e respeitar o periodo de

isolamento/quarentena em casa, até a melhora dos sintomas.

Também pode valer a pena garantir que as bibliotecas tenham um plano de como lidar com
situacdes em que alguém apresente sintomas no expediente de trabalho, por exemplo, tendo
numeros de telefone relevantes acessiveis e reservando uma sala onde é possivel isolar uma
vitima suspeita. Também é adequado identificar quais superficies podem ter sido tocadas pela

vitima para proceder uma higienizacdo rapida.

5.9 PASSO 9: EXPEDIENTE DA BIBLIOTECA, RECEBIMENTO DO PUBLICO E
RECEBIMENTO DE LIVROS

Definir expediente, recebimento do usuario/recebimento de livro ou pessoas

Uma boa recomendacgao para a reabertura das bibliotecas é trabalhar com horarios especiais

e/ou permitir que os servidores trabalhem em turnos.

Um passo a ser seguido para reduzir riscos € limitar o nimero de pessoas na biblioteca, tanto

servidores como usuarios e visitantes, para trabalhar com eficacia o distanciamento social.

Recomendamos no maximo o recebimento de 2 (duas) pessoas para serem atendidas,
observando também a diminuicdo ou aumento do nimero de usuarios, considerando o esquema

e espaco da biblioteca, o periodo atual da pandemia ou pds-pandemia.

Outra boa sugestao sdo as limitagdes de horarios de abertura para grupos especificos e divisao
de horarios, como por exemplo, nas primeiras duas horas o atendimento seja para usuarios
idosos entre outros grupos vulneraveis (conforme legislacao de atendimento prioritario devido
a morbidades ou necessidades especiais), que se mostram boas opcdes de controle de usuarios

e atendimento a todos os publicos.
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E necessaria atengao para recebimento de criangas. Observe se seu municipio estabelece regras

e decretos para a entrada de menores em estabelecimentos comerciais e publicos, devido a

pandemia. Uma boa sugestdo é orientar os responsaveis pelas criancas sobre cartilhas gratuitas

disponiveis na internet e aplicativos que orientem e as entretém em casa, que contém diversos

passatempos e incentivo a leitura, como por exemplo a “Turma da Monica: Juntos contra o

Coronavirus”.

Seja de que forma a biblioteca vai oferecer atendimento presencial, € importante uma

comunicagao clara com os usuarios, a fim de garantir que eles entendam as regras em vigor.

Quanto ao recebimento do publico:

Quanto

O ideal é que os usuarios sejam atendidos na entrada da biblioteca. Se o
procedimento definido foi a reabertura parcial ou total da biblioteca, o acesso de
usuarios deve ser limitado na quantidade segundo as caracteristicas de pequeno,
médio e grande porte do espaco fisico;

Com a biblioteca ja sinalizada e demarcada no chado, balcdo, mesas e cadeiras,
deverdo ser adotadas pelo usuario o distanciamento social definido pela biblioteca;
Proibir a circulacao e permanéncia dos usuarios na biblioteca no periodo da pandemia,
orientando os mesmos a deixar o espago o mais rapido possivel;

Recomendamos que o usuario ndo tenha acesso ao acervo de imediato, quando a
biblioteca for reaberta. Caso o acervo seja disponibilizado livremente para o usuario,

o ideal é separar os livros consultados no espaco reservado para a quarentena.

ao recebimento de livros:

Separe uma estante ou carrinho para recebimento do material devolvido, de
preferéncia na entrada e longe da equipe da biblioteca;

Peca que o préprio usuario coloque o livro na estante ou carrinho;

Caso receba ou entregue livros na forma de agendamento ou “drive-thru”,
recomendamos que utilize sacolas plasticas lacradas e higienizadas por fora e que
também solicite ao usuario que envolva os livros em sacolas e os identifique com uma
etiqueta contendo seu nome, o motivo (devolugao) e data atual;

Higienize novamente as maos seguindo protocolo; e repita quantas vezes forem
necessarias se tocar no livro para coloca-lo na estante reservada para a quarentena;
Estenda o prazo de devolugdo dos materiais e reavalie a aplicagdo de suspensao e

multas no periodo da pandemia.
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Quanto ao recebimento de doagdes de itens bibliograficos:

Recomenda-se que as bibliotecas suspendam as doacdes durante o periodo da
pandemia, com o objetivo de controle da propagacdo do virus. Considerando que o
papel hospeda o Covid-19 por uns dias; a origem do livro doado e sua circulagao
anterior e a necessidade de procedimentos de preparagao que muitas vezes a
populacdo nao saberd tomar, é estritamente importante que a doacao aguarde o
periodo da pandemia para ser realizada. Se for absolutamente necessario receber
doacdes, os seguintes procedimentos precisarao ser tomados: os livros deverao ser
colocados em sacolas plasticas lacradas, etiquetadas com data e motivo (doagao). Os
livros que possam ter sido utilizados por pessoas doentes devem ter um cuidado
ainda maior, com mais sacolas plasticas os envolvendo, sendo necessario limpar o
exterior da sacola lacrada com um produto de limpeza. Ao receber o material, coloca-
lo da forma que esta diretamente no espaco ou estante reservada para a quarentena,
e deixa-lo ali e em isolamento por 14 (quatorze) dias, no minimo. Em seguida lavar
as maos imediatamente e corretamente. Ressalta-se que a caixa de papeldo nao é a
indicada para armazenamento da doacao no periodo da pandemia, pois o papelao

também mantém o virus vivo por cerca de 4 (quatro) dias.

5.10 PASSO 10: DESINFECGCAO DA BIBLIOTECA

Definir como sera feita a desinfeccao e limpeza instantanea, periodica e diaria da
biblioteca (espaco fisico, moveis, equipamentos de trabalho e acervo) apos os
recebimentos.

Recomenda-se a equipe de limpeza:

Nao utilizar adornos (anéis, pulseiras, reldgios, colares, piercing, brincos) durante a
realizagdo dos procedimentos de limpeza;

Mantenha os ambientes limpos e bem ventilados;

Nao varrer. Utilizar técnica de varredura Uumida ou vassoura em rolo;

Limpar habitualmente areas comuns e locais que muitos tocam, como macanetas,
mesas, cadeiras, bancadas, grades, telefones, teclados, apoios de bracos, encostos,
bandejas, interruptores de luz e ar, controles remotos, paredes adjacentes, portas e
janelas, com produtos autorizados para este fim; balcOes e estacdes de trabalho,
esvaziando as cestas de lixo;

Manter os cabelos presos, barba feita ou aparada e protegida, unhas limpas e

aparadas;
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= O uso de alcool gel 70% é pertinente, mas a higiene adequada das maos é realizada
com agua e sabdo e tempo de qualidade;

= Utilizar produtos saneantes devidamente regularizados pela Anvisa;

» Utilizar produto de limpeza ou desinfeccdo compativel com material do
equipamento\superficie;

»= Lixeiras: aplicar um desinfetante de uso geral, deixar agir por 30 minutos e depois
enxaguar;

* Panos de limpeza: a lavagem com sabdo em pé e enxague é suficiente para eliminar
0 virus dos tecidos, mas a agua utilizada em baldes destinada a esse fim deve ser
trocada com frequéncia;

= As prateleiras em metal e demais superficies metdlicas devem ser limpas com o
auxilio de um liquido desinfetante ou gel, nunca com agua, para que nao ocorra a
umidade no ambiente, que favorece o virus;

= Se for lavar pisos e chao, utilizar solucao de agua sanitaria com agua.

O ritual deve ser feito diariamente, preferencialmente ao fim do expediente da Biblioteca.

5.11 PASSO 11: CONDICOES DE REABERTURA DA BIBLIOTECA

Se a Biblioteca nao estiver em condic6es de reabrir espaco ou servico, a recomendagao é
nao abrir.

Recomendamos a necessidade de inicio gradual de atividades da biblioteca, de forma que a
recuperacao e revitalizacao sejam bem avaliadas e eficazes na garantia de que a pandemia foi

controlada.

Se ao final da leitura dos 11 passos seja possivel para a biblioteca reabrir, com baixo risco e
por que nao, zero de contagio e propagacao da Covid-19, seja para os servidores como para

0S usuarios e visitantes, acreditamos que esse seja o caminho.

Se sua biblioteca ainda nao puder adquirir suprimentos, nao tiver pessoal disponivel, ndo obter
um esquema de preparagao da biblioteca e nao garantir condicdes de prestar os servicos com
a maior seguranca possivel para todos, recomendamos que o equipamento se mantenha

fechado, e sé reabra apds a pandemia, utilizando o planejamento que propomos.

Mesmo com a decisao de nao reabrir, nao devemos nos esquecer que, mesmo fechada para o
publico, a biblioteca possui uma gama de servigos conforme mencionamos nesse planejamento,

e que o momento é oportuno para trabalhar com atividades tanto internas como virtuais.
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CORONAVIRUS
O QUE E?

CORONAVIRUS E UMA FAMILIA DE VIRUS
QUE CAUSAM INFECCOES RESPIRATORIAS. O
NOVO AGENTE DO CORONAVIRUS FOI
DESCOBERTO EM 31/12/19 APOS CASOS
REGISTRADOS NA CHINA. PROVOCA A
DOENCA CHAMADA DE CORONAVIRUS
(COVID-19).

COMO OCORRE A
TRANSMISSAO

A TRANSMISSAO ACONTECE DE UMA PESSOA
DOENTE PARA OUTRA OU POR CONTATO
PROXIMO POR MEIO DE:

~

S
-
—
GOTICULAS DE CONTATO FisIcO SUPERFICIES CATARRO
SALIVA, ESPIRRO E CONTAMINADAS

TOSSE

SINTOMAS

OS SINTOMAS DA COVID-19 PODEM VARIAR DE
UM SIMPLES RESFRIADO ATE UMA PNEUMONIA
SEVERA. SENDO OS SINTOMAS MAIS COMUNS:

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO




GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Cultura
*




DISTANCIAMENTO
SOCIAL DENTRO
DAS BIBLIOTECAS

51’5ME

UM METRO E MEIO DE

DISTANCIA
OU 4 PASSOS
- - will
— —
% g .. GOVERNO DO ESTADO
= SEBP DO ESPIRITO SANTO
l . Secretaria da Cultura




PREZADO
USUARIO,

PRIMANDO PELA PROTECAO DOS

COLABORADORES E USUARI

0S DA

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL,
ESTAMOS IMPLEMENTANDO MEDIDAS
PARA EVITAR AGLOMERACAOQ DE
PESSOAS DENTRO DESTA.

DESTA FORMA, PERMITIMQOS A

ENTRADA DE NO MAXIMO[ _JU
POR VEZ NO INTERIOR DA BIBL

SUARIOS
OTECAE

USUARIO(S) POR TERMINA
DE ATENDIMENTO.

COMISSAD ESPECIAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
MUNIIPAIS DO ISPRITO SANTD

L E SALA




LAVE
AS MAQOS

E PREVINA-SE CONTRA A COVID-19.

UTILIZE AGUA E
SABAO

LAVE CADA DEDO

CEBPM-ES

commslo AL e BeuoTECAS PiRcAS
MUNIGPAIS DO ESPIRITO

ESFREGUE BEM AS
PALMAS DAS MAOS

ENXAGUE BEM

ESFREGUE BEM
ENTRE OS DEDOS

SEQUE COM TOALHA
DESCARTAVEL EM
AMBIENTE
COLETIVO

/X
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO %

7 da Cultw ' '



SERVICOS
DISPONIVEIS
OFERTADOQOS PELA
BIBLIOTECAS

A BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL
MUNICIPAL ESTA COM OS SEGUINTES
SERVICOS DISPONIVEIS:

Sim NAO

TELEATENDIMENTO

SIM NAO

ATENDIMENTO VIRTUAL (E-MAIL, WHATSAPP BUSINESS, FAN
PAGE E/OU INSTAGRAM)

EMPRESTIMOS

SIM NAD

SIM NAD

AGENDAMENTO PRESENCIAL DE SERVICOS DA BIBLIOTECA

SimM NAD

ACESSO A INTERNET/COMPUTADORES

simMm NAOD

DOACOES

SimM NAD

DIVULGACAO DE INFORMACOES NO COMBATE AS FAKE NEWS

Sim NAO

DIVULGACAO DE PUBLICACOES E CURSOS ON LINE

SIM NAO

LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO PARA PESQUISADORES

SIM NAO

EXPOSICOES LITERARIAS VIRTUAIS

SIM NAD

CONTACAO DE HISTORIAS ONLINE

sim NAO

CLUBE DO LIVRO ON LINE

sim NAD

CINECLUBE ON LINE

Sim NAO

CAMPANHA ON LINE DE INCENTIVO A LEITURA

SIM NAO

WEBCONFERENCIAS, ENTREVISTAS COM ESCRITORES, LIVES
E/OU PODCAST'S

—
% é I. GOVERNO DO ESTADO )
—L— DO ESPIRITO SANTO

SEBP i
[:EBFm‘Es l. Secretaria da Cultura

SISTUMA KSTADUAL DI BIBLIDTICAS PUBLICAS.
‘CoMISSA0 ESPECAL DE BIELIGTECAS PUBLICAS DOESPITOSANTO
"MUMCIPAIS DO ESPIRITO SAKT
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