GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA - SECULT

ANEXO XV
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de prestacao de
servigos especializados para a execucgao de atividades de promocgédo da economia
criativa e inovacado por meio de acdes de ensino profissionalizante, orientacéo
empresarial, administracdo de um ambiente de cotrabalho, realizacdo de eventos e
gestdo administrativa no ambito do HUB ES+: POLO DA ECONOMIA CRIATIVA E
INOVACAO DO ESPIRITO SANTO, aqui denominado HUB ES+, como parte do
ES+CRIATIVO, programa de desenvolvimento da Economia Criativa no Espirito Santo,

por meio de Edital de Chamamento Publico.

1.2. O Edital de Chamamento Publico visa a selecionar uma organizacao da sociedade
civil (OSC), aqui denominada OSC, para tornar-se Executora do programa HUB ES +,
localizado no edificio URBIVIX, & Praca Costa Pereira, n°® 30, municipio de Vitoria, Espirito
Santo. A execucdo compreende a gestdo administrativa do HUB ES+, o fomento a
geracdo de renda por meio de atividades de qualificacdo e desenvolvimento de redes
locais de empreendedores, conforme descri¢cdo no item 3 deste Termo de Referéncia, e
a consolidacao e reporte mensal a SECULT dos registros das atividades realizadas, pelo

periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos.

1.3. O HUB ES+ funcionard em um espaco fisico equipado com infraestrutura de
servigos, cedido pela SECULT, e equipe de profissionais a ser contratada pela OSC
via repasse de recursos por meio de Termo de Colaboragéo a ser firmado com a
SECULT, visando a execucgdo de um programa de formagéo e capacitagdo, assim como
de difusdo técnica e criativa onde serdo realizados cursos, oficinas, encontros,
performances, criacéo e viabiliza¢do de negdcios, convivéncias, enfim, um espaco voltado

para o publico afinado com a criacdo e o desenvolvimento de ideias e negdcios criativos.

1.4. A estrutura fisica do HUB ES+ contara com espacos publicos para capacitacao,
exibicao, reunido, convivéncia e trabalho colaborativo que estimulem o compartilhamento

e 0 networking, que possuam todas as condi¢cbes ideais de infraestrutura (internet,
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mobiliario etc.), acessivel para qualquer pessoa. O espac¢o contara ainda com uma café
escola, o Lab Café, com area de convivéncia com capacidade para 30 pessoas.

1.5. O HUB ES+ funcionara num espaco fisico equipado com infraestrutura de servigos
com area de 1.584,06 m2 (mil quinhentos e oitenta e quatro e seis centésimos de metros
quadrados), ocupando os 03 pavimentos do edificio Urbivix (praca Costa Pereira —
Centro), compartilhado por 2 secretarias, Secretaria de Estado da Cultura - SECULT e
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Educacéao Profissional e Desenvolvimento -
SECTIDES, cada uma com seu programa basico de formacao e capacitacao.

1.6. Essa area de 1.584,06 m? esté planejada para abrigar: a) Recepcao com capacidade
para atender 10 (dez) pessoas simultaneamente; b) Lab Café com area de estar com
capacidade para 30 (trinta) pessoas; ¢) Ambiente de escritorio compartilhado com
capacidade para, aproximadamente, 80 (oitenta) posi¢cdes de trabalho individuais; d)
Escola com capacidade para atender 20 (vinte) pessoas por turma. e) Auditério adaptavel
para eventos, cursos, apresentacdes entre outros com capacidade para 70 (setenta)
pessoas; f) Cabines para pequenas reunides com capacidade total de 30 (trinta) pessoas.

Todos esses espacos deverdo funcionar simultaneamente.

1.7. A gestdo direta dos espacos (incluindo o Lab Café) e suas atividades seré realizada

por uma OSC selecionada por meio de Edital de Chamamento Publico.

1.7.1. A execucgdo dos servi¢os, conforme descricdo no item 1.8 sera feita por meio de
Chamamento Publico que terd como objetivo a selecdo de proposta para a celebracédo de
parceria com o ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DA CULTURA, através da formalizacdo de Termo de Colaboragéo, para a
consecucdao de finalidade de interesse publico e reciproco que envolve a transferéncia de
recursos financeiros a uma organizagao da sociedade civil (OSC), conforme disposicdes

contidas nos termos da Lei n® 13.019/2014 e demais normas legais aplicaveis ao caso.

1.8. O programade funcionamento do HUB ES+ voltado para a capacitacéo de pessoas
e para a qualificacdo de negdcios em segmentos criativos da economia do Espirito Santo,

sera executado por meio de:

1.8.1. Aplicacédo das praticas ESG - Environmental (Ambiental), Social (Social) e

Governance (Governanca): E importante iniciar os trabalhos desse hub inovador,
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inovando, inclusive para ajustar todo o empreendimento as praticas de ESG, desde a sua
implementacéo, junto as praticas cotidianas e operacionais, como separacao de residuos
sélidos, economia de agua, energia e outros materiais, até as mais conceituais, como
qualidade do ambiente de trabalho, acessibilidade etc. E essencial que os trabalhos do
hub possuam praticas socialmente responsaveis, ambientalmente sustentaveis e que

sejam administradas de forma correta.

1.8.2. Gestdo administrativa, técnica e operacional - o HUB ES+ representa um
conjunto de projetos e atividades a serem desenvolvidas num espaco fisico com
infraestrutura adequada para essa finalidade. Sera formada uma equipe administrativa e
técnica de coordenacdo e de apoio técnico e operacional visando ao alcance desse

objetivo.

1.8.3. Seguranca patrimonial, dos funcionarios e usuarios - com o intuito de prevenir
e mitigar os riscos e incidentes para seguranca dos funcionarios e usuarios dos servigos
contemplados pelo espaco, a gestdo administrativa da OSC selecionada deveré contratar
a prestacdo de servicos de locacao e instalacdo de sistema de circuito fechado de TV
(CFTV-IP), de alarmes com sensor de detec¢do de presenga, manutencdo, conectividade
e videomonitoramento remoto para atender todo o espaco do HUB ES+. A intencdo €
proteger e monitorar o local, internamente e externamente, por meio de um circuito
fechado de TV combinado a um sistema de alarmes de deteccao de presenca. O servico
de monitoramento remoto devera agir de forma preventiva e reativa, e deve atuar
prontamente para inibir situagdes nas quais o local sofra alguma ameaca e tentativa de
subtracdo de bens ou acessos indevidos, bem como identificar os praticantes de tais atos

e acionar, se necessario, tempestivamente os 6rgdos de seguranca publica.

1.8.4. Criacdo e desenvolvimento do material de comunicacdo e educativo - sera
formada uma equipe permanente de profissionais das areas de comunicacdo e
design (designer, assessor de comunicagdo e web programador) para elaborar e
executar o planejamento de comunicacdo dos projetos e atividades, além de criar e
desenvolver os projetos graficos do material didatico que dara suporte as atividades
educativas do HUB ES+.

1.8.5. Execucao do Programa de formagéo e capacitagéo:
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1.8.5.1. Calendario Basico de eventos do HUB ES+ - a programagao anual do HUB
ES+ devera incluir eventos pequenos e médios que sejam relevantes para os objetivos
das politicas culturais desenvolvidas nesse espaco. Num periodo de 12 (doze) meses a
OSC selecionada devera executar um minimo de 180 (cento e oitenta) eventos formativos

e de difusao cultural.

1.8.5.2. Lab Café Hub ES+ - trata-se de um laboratério sobre a cultura do consumo de
café que visa a oferecer qualificacdo profissional a jovens através de cursos e de
vivéncias praticas profissionais nas areas do café, entre as quais a profissdo de barista,
como oportunidade de promover a geracéo de renda por meio do desenvolvimento de uma

visdo empreendedora nos jovens atendidos.

1.8.6. Além das atividades de formacdo e capacitacdo, o HUB ES+ ir4 disponibilizar
escritorios publicos e compartilhados, espagos de coworking, com a infraestrutura basica

para o desenvolvimento de negocios e projetos criativos.

1.8.7. Tudo isso conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no item
ESPECIFICACAO DO OBJETO, deste instrumento.

1.9. O HUB ES+ funcionara de segunda a sdbado, das 8 as 20 horas, em Vitoria, Espirito

Santo.

1.10. Para patrticipar do processo de selecdo, cada OSC devera apresentar uma unica
proposta para a execugdo das agdes previstas no objeto, item 1 do presente Termo de
Referéncia.

1.11. No processo de selecao sera observada a ordem de classificagdo e a disponibilidade

orcamentaria para a celebracdo do Termo de Colaboracao.

1.12. O procedimento de selecdo reger-se-4 pela Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho de
2014, e posteriores alteracdes, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis a

espécie.

2. JUSTIFICATIVA
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2.1. A economia criativa vem crescendo no mundo de forma sustentavel, demonstrando
sua capacidade de resistir as crises econdémicas, ao mesmo tempo em que estimula uma

cultura empreendedora, especialmente entre jovens de diversos paises e continentes.

2.2. Considerando o valor agregado da cultura na producéo de bens e servicos, 0s paises
signatarios da Convencéo da UNESCO sobre a Promocéo e Protecdo da Diversidade das
Expressdes Culturais passam a considerar a cultura como o quarto pilar do
desenvolvimento das Nacdes. Nesse sentido, a economia criativa passa a ser
considerada uma alternativa econdmica relevante para o0s paises marcados por
desigualdades sociais. Para esses paises, a diversidade cultural poderd constituir o

insumo estratégico para uma nova matriz de desenvolvimento.

2.3. Trata-se de avancar, no século XXI, na formulacdo de politicas publicas que
produzam desenvolvimento sustentavel, com o objetivo maior de transformar cultura e
criatividade em inovacao, e a inovacdo em rigueza cultural, econdmica e social. Essa
proposta apresenta um novo olhar sobre a economia, por meio de método especifico de
referéncia criativa e uma nova concepgao de “valor” (econdmico e cultural), no qual a
matéria prima produtiva € o conhecimento, a cultura e a criatividade local, capazes de

sustentar inovacdes que gerem riqueza e bem-estar.

2.4. O Espirito Santo é um estado cujas caracteristicas sdo especialmente favoraveis ao
desenvolvimento da Economia Criativa. Marcado pela sua significativa diversidade étnica
e cultural, o estado adquiriu, em sua propria historia, 0os elementos essenciais a producéo
de bens e servigos com valor agregado. Associados, sobretudo, a rigueza das expressoes
culturais de povos de diversas etnias, seja de origem indigena, europeia, asiatica, africana

gue historicamente nele se instalaram.

2.5. O diagnadstico socioecondmico realizado pela consultora Claudia Leitdo (2016-2018)
verificou que os segmentos da economia criativa no Espirito Santo possuem problemas
como a baixa capacitacao técnica e gerencial, com modelos de negdcio ndo sustentaveis,
pouco viaveis, levando a grande chance de faléncia, e insuficiente capacidade de

inovacao ao longo do tempo.

2.6. O baixo desenvolvimento organizacional dos negocios criativos estabelecidos no

Estado exige que o Poder Publico tenha uma politica ativa de fomento, capacitacdo e
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orientacdo de profissionais atuantes nos setores criativos, no sentido de incentivar a
construcao de modelos de negdcio de qualidade, com maior capacidade de sustentacao
e inovagdo ao longo do tempo, vindo a se consolidar qualitativamente e a expandir

guantitativamente o valor produzido pelas atividades econémicas no setor.

2.7. Em 2019 foi lancado o ES+CRIATIVO, um programa estadual de desenvolvimento
da economia criativa no Espirito Santo. A missdo € posicionar a cultura e a criatividade
como eixos centrais do desenvolvimento socioecondmico sustentavel no Estado do
Espirito Santo, por meio do apoio as atividades empreendedoras que tém a criatividade,
o capital intelectual e o valor simbdlico-cultural como os seus principais insumos. Estes
produzem valor econdmico e sdo reconhecidos mundialmente como estratégia para a
reducdo da desigualdade social, pois geram trabalho, emprego e renda, e também

aparecem como um importante eixo para promover atividades em rede.

2.8. O eixo 7 do programa é o HUB ES+ que visa a criagdo e/ou adequacdo da
infraestrutura para o desenvolvimento da economia criativa em todo estado,
estabelecendo uma rede de interlocucéo, articulagdo e colaboracdo entre os agentes

atuantes nos municipios.

2.9. Visando a planejar o ambiente fisico e simbélico de funcionamento do HUB ES+, a
SECULT optou por uma metodologia multidisciplinar e colaborativa através de um
processo imersivo denominado Design Sprint. O Sprint foi realizado no periodo de 19 a
22 e 26 de outubro de 2021, com o objetivo de construir uma solugédo criativa, de forma
multidisciplinar, para ambientes educativos estimulantes e multifuncionais para abrigar o
HUB ES+ nos espacos disponiveis no edificio URBIVIX, n°® 30, Praca Costa Pereira,
Centro, Vitoria, ES, locado pela SECULT para essa finalidade.

2.10. Para responder a questao chave - “como podemos criar uma experiéncia completa,
acessivel, conectada com o local e o global? ”. O Sprint teve a participacdo de
representantes de 6rgdos e autarquias da administracdo publica e organizagbes da
sociedade civil, assim como de representantes de segmentos e experiéncias criativas em

andamento dentro e fora do Espirito Santo.

2.11. Esse processo imersivo, que resultou num Prot6tipo da Estrutura Fisica desenhado

colaborativamente e apresentado no Relatério Técnico do HUB ES+ (ANEXO XX do
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Edital) - antes denominado HUB CRIATIVO - e no Projeto Arquiteténico (ANEXO XVII) de
reforma e adequacéao do espaco fisico do edificio URBIVIX designado ao HUB ES+, com
um nivel de detalhamento dos servigos identificados em um zoneamento da é&rea
disponivel, assim como listagem prévia de equipamentos essenciais e de perfis de
profissionais técnicos sugeridos para a operacionalizacdo dos servicos a serem
oferecidos. Esse protétipo contém diversas informacgdes preciosas em formatos de
insights, dicas, sugestbes e apontamentos que serdo necessarios para o desenvolvimento

do modelo de gestédo e funcionamento do HUB ES+.

2.12. Por ser um espaco educativo, cultural e de sociabilizagéo centrado na criatividade e
na inovagcdo como for¢cas motrizes principais, o HUB ES+ requer uma metodologia de

gestdo com perfil igualmente criativo e inovador.

2.13. Para esse fim, o regime juridico estabelecido pela Lei 13.019/2014 é entendido como
o mais adequado por ter como fundamentos, de acordo com seu art. 5°, a gestédo publica
democratica, a participagéo social, o fortalecimento da sociedade civil, a transparéncia na
aplicacdo dos recursos publicos, os principios da legalidade, da legitimidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade, da eficiéncia e da
eficacia, destinando-se a assegurar a implementacdo de atividades e projetos de

interesse publico e relevancia social.

2.14. Por sua natureza, a gestdo e a execucdo do Programa do HUB ES+ serédo
executados por uma Organizacdo da Sociedade Civil cuja finalidade estatutéria seja
educativa e cultural, com foco em inovagéo, com qualificagcdo comprovada nesse ramo de
atividade, a ser selecionada para a consecuc¢do de finalidades de interesse publico e
reciproco, em regime de mutua cooperagdo, mediante a execucdo de atividades ou de
projetos previamente estabelecidos em plano de trabalho inserido no TERMO DE
COLABORACAO, instrumento adequado aos objetivos deste Termo de Referéncia por

ser uma iniciativa da SECULT e por envolver transferéncia de recursos financeiros.

2.15. A contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de
educacao profissional e consultoria e na organizacao e gestdo de eventos seré de grande
importancia para suprir as necessidades de capacitacdo e orientacao nas areas gerencial,
organizacional e comercial visando a construgéo e desenvolvimento de negdcios criativos

mais sustentaveis, resilientes e escalaveis, favorecendo assim a geracao de trabalho,
7
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emprego e renda nos setores econdmicos e criativos e a producéo de servi¢os e produtos
culturais de maior qualidade.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. Gestdo administrativa, técnica e operacional - o funcionamento do HUB ES+ sera
possivel por meio da contratacdo, pela OSC, de uma equipe de coordenacéo e de apoio
técnico e operacional, assim como de um conjunto de servicos basicos para sua
manutencédo e funcionamento. A equipe técnica e operacional do HUB ES+ sera formada,

no minimo, por:

3.1.1. Coordenacdo e apoio técnico operacional: sera formada pelos profissionais a
serem contratados para as funcdes de coordenacéo administrativa e financeira (que fara
a coordenacéo geral do espaco e atividades do HUB ES+), de coordenacédo artistica e
cultural e de profissional responsavel pelo servico de apoio técnico operacional local para

a execucao dos projetos e atividades do HUB.

3.1.2. Equipe de Apoio Operacional: formada por recepcionista, copeiro, auxiliar

servicos gerais, almoxarife artifice, encarregado e profissionais de vigilancia patrimonial.

3.1.3. Equipe de Planejamento, Execucéo e Gestdo da Comunicagdo: composta por

designer, assessor de comunicacao e web programador;

3.1.3.1. Essa equipe permanente de profissionais das areas de comunicacao e design,
ligada a coordenacéo, tera a funcado de criar e desenvolver o material de comunicacao
e educativo do HUB ES+, ou seja, elaborar e executar o planejamento e execucgéo de
comunicacdo dos projetos e atividades programadas, do material didatico que dara
suporte as atividades educativas do HUB ES+, assim como dar suporte técnico de

comunicacao ao desenvolvimento das atividades no local.

3.2. Programade formacdo e capacitagao - devera conter a programagéao do Calendario
Béasico de Eventos e do Lab Café HUB ES+ .

3.2.1. Calendéario Basico de Eventos: terd como objetivo oferecer ao publico contetudos

relevantes para seu processo formativo, além de ser uma oportunidade de contato com
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ideias e experiéncias inovadoras. Durante um periodo de 12 meses o0 HUB ES+ devera
oferecer ao publico atividades de formacéo e capacitacao tais como palestras, encontros

culturais, oficinas maker, hackatons e apresentacgdes culturais;

3.2.2. Lab Café HUB ES+: diferentemente de uma cafeteria convencional o Lab Café tera
como objetivo, além de comercializar produtos proprios de uma cafeteria, oferecer a
comunidade uma imersdo no mundo dos cafés, particularmente os cafés especiais do
Espirito Santo, uma experiéncia de conhecimento do plantio a xicara. O publico tera
acesso a pequenos cursos sobre a cadeia produtiva do café, com aulas préaticas de como
preparar e degustar melhor a bebida, além de capacitacdo em montagem e

funcionamento de pontos de negécio baseados na oferta de café.

3.2.3. No caso de atividades de formacgdo e capacitacdo, os certificados devidos aos
alunos serdo de Qualificacdo Profissional de Livre Oferta. As atividades seréo abertas a
comunidade, com suas matriculas condicionadas a capacidade de aproveitamento da
formacgéo, e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade, conforme o art. 42 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei n® 9.394/1996 — LDB).

3.2.4. As atividades de formacao e capacitacdo deverdo ser gratuitas e abertas ao publico,
ministradas por professores e consultores com comprovada formagdo académica e
experiéncia profissional e/ou docente, de no minimo 3 anos, nas areas dos cursos para

0s quais se candidatarem.

3.2.5. A matricula dos alunos interessados serd realizada online ou presencialmente, na
sede do HUB ES+, ou por meio de formulario eletrénico, cabendo prioridade aos
moradores de bairros de alta vulnerabilidade social, abrangidos pelo Programa Estado

Presente, ou inscritos no CADUnico.

3.2.6. Devera ser realizada uma pesquisa de perfil socioeconémico dos alunos que
participarem das atividades, assim como da qualidade do servico prestado (satisfacéo)
pela OSC, sem ©Onus financeiro para o Termo de Colaboracdo e apresentando

metodologia e resultados na prestacéo de contas das atividades.

3.3. Escritorios publicos e compartilhados - espagos de coworking: serdo criados
espacos publicos de cotrabalho que estimulem o compartilhamento e o networking, que

possuam todas as condi¢cdes necessarias de infraestrutura (internet, mobiliario etc.),
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disponivel diariamente e acessivel para qualquer pessoa, sendo que a gestdo direta dos
espacos sera realizada pela OSC responsavel pela coordenacédo geral do HUB ES+.

3.4 Metas Quantitativas - durante os 12 (doze) meses de contratacdo a OSC devera

realizar pelo menos:

3.4.1. Quanto a Gestdo administrativa, técnica e operacional do HUB ES+, conforme

especificacdo no ANEXO Il - Planilha Orcamentéria:

I. Contratacdo das equipes de coordenacdo geral, de apoio técnico e operacional e de

comunicacao;

II. Contratacéo dos servicos técnicos e de manutencao.
3.4.2. Quanto ao Calendario Basico de Eventos:

I. 60 (sessenta) palestras;

II. 24 (vinte e quatro) encontros culturais;

111.72 (setenta e duas) oficinas maker;

IV. 12 (doze) hackatons;

V.12 (doze) apresentagdes culturais.

3.4.3. Quanto ao Lab Café HUB ES+:

I. realizar 04 cursos sobre praticas profissionais nas areas do café, acompanhados de

aulas préticas de como preparar e degustar a bebida.
3.4.4. Quanto a Equipe de Planejamento, Execucéo e Gestdo da Comunicacao:

. realizar a criacdo e o desenvolvimento de campanhas de divulgacdo para o minimo de

180 eventos a serem realizados pelo HUB ES+;
3.4.5. Quanto aos Escritérios publicos e compartilhados - espacos de coworking:

I. realizar a inscricdo de pelo menos 12 empreendedores ou aspirantes ao

empreendedorismo para o uso do espaco de coworking;
3.5. Metas Qualitativas:

3.5.1. Estimular a criacdo de ideias que possam se transformar em projetos e negdécios

criativos;
10
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3.5.2. Apoiar empreendedores no desenvolvimento e crescimento de seus negoécios por

meio de atividades de formacéao, conteido, mentoria e conexdes;

3.5.3. Oferecer escritérios publicos e compartilhados, espagcos de coworking, com a

infraestrutura basica para o desenvolvimento de negécios e projetos criativos;

3.5.4. Fomentar e estimular a criagdo e o desenvolvimento de comunidades locais de

empreendedores.
3.5.5. Capacitar jovens cidadaos para o mercado de trabalho;

3.5.6. Aproximar a comunidade da cultura de consumo de café, especificamente dos cafés

especiais capixabas.
3.6. Parametros de afericdo das metas:

3.6.1. Para o subitem 3.4.1. Quanto a Gestdo administrativa, técnica e operacional do
HUB ES+, apresentar cépias dos contratos firmados com os fornecedores, assim como
comprovantes de cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias referentes
aos profissionais contratados.

3.6.2. Para os subitens 3.4.2.Calendario Basico de Eventos e 3.4.3.Lab Café HUB ES+,
apresentar, pelo menos: plano pedagdégico de cada uma das a¢des de cursos, oficinas e
workshops; curriculos dos Instrutores contratados para atuarem no projeto, de acordo com
as fungbes e especializagbes exigidas; modelos de fichas de inscricdo; relacdo dos
inscritos; relacdo dos selecionados (quando for o caso); relagdo dos que concluirem as
atividades; fotos; videos; relatorios de divulgacdo nas redes sociais; relatérios de

cobertura midiatica dos eventos.

3.6.3. Para os subitens 3.4.4. Equipe de Planejamento, Execucdo e Gestdao da
Comunicacao, apresentar pecas de divulgacédo de cada evento, relatorio de divulgacéo

nas midias sociais, assim como relatorios de cobertura midiatica dos eventos.

3.6.4. Para o subitem 3.4.5.Escritorios publicos e compartilhados - espacos de coworking,
apresentar fichas de inscricéo; relatorio de divulgacdo nas midias sociais; relatério da
metodologia executada e dos resultados alcancados; fotos e outras evidéncias de

execucao da atividade.

11



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA - SECULT

3.7. O programa HUB ES+ € uma realizacdo da Secretaria de Estado da Cultura do

Espirito Santo - SECULT através da Geréncia de Economia Criativa — GECRIA.

3.7.1. A implantacdo do HUB ES+ sera realizada com investimento direto ou indireto, via
recursos do tesouro, podendo também recorrer a parcerias e patrocinios, e trata da
adequacéo interna dos espacos, pela SECULT, que compreende a execucéo de obra
fisica, a compra de mobiliario, equipamentos, desenvolvimento e aplicacdo de identidade

visual.

3.7.2. A operacdo do HUB ES+ trata da manutencdo e gestdo do espaco e suas
atividades, e sera realizada por uma equipe local gerida por uma OSC, com repasse de

recursos feito pela SECULT via Termo de Colaboracgéao.

4. DETALHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO a ser apresentado pelas OSCs

4.1. As OSCs que participarem do chamamento publico deverdo formular e apresentar
Plano de Trabalho que atenda aos requisitos normativos previstos no Edital de
Chamamento, de acordo com o modelo a ser disponibilizado (ANEXO V), com o
acréscimo de um Cronograma de execucdo Mensal das atividades, observando a

Planilha Orcamentaria com especificagdes (ANEXO XX).

5. ESPECIFICACAO do espaco HUB ES+

5.1. O HUB ES+ sera um espaco de convivio, integragéo e troca. Além disso, a OSC sera
responsavel por identificar as demandas e necessidades dos usuarios, acompanhar e
auxiliar o desenvolvimento dos empreendedores e projetos e conecta-los com outros

atores do ecossistema como: governo, investidores, empreendedores e empresas.

5.2. O Espacgo do HUB ES+ sera de uso gratuito para toda a populagédo, em particular
para empreendedores e agentes criativos. O total de posi¢Bes fisicas de trabalho
disponiveis podera ser distribuido sendo parte para utilizacéo livre e rotativa e parte para
uso exclusivo de empreendedores selecionados, quando programas de residéncia ou

incubacéo estiverem vigentes.

5.3.0 espaco fisico do HUB ES+ é composto por:
12
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a) Recepgéo com capacidade para atender 10 (dez) pessoas simultaneamente;
b) Café e area de estar com capacidade para 30 (trinta) pessoas;

c) Ambiente de escritorio compartilhado com capacidade para, aproximadamente, 80

(oitenta) posicdes de trabalho individuais.

d) Ambiente para formagéo e capacitacdo com capacidade para atender 20 (vinte)

pessoas por turma.

e) Auditério adaptavel para eventos, cursos, apresentacdes entre outros com capacidade

para 70 (setenta) pessoas.
f) Cabines para pequenas reunides com capacidade total de 30 (trinta) pessoas;

5.4. Todos os ambientes sdo equipados com mobiliario modular e acesso a internet sem

fio.

5.5. O acesso ao HUB ES+ sera publico e irrestrito, porém a utilizacdo de alguns
ambientes do escritorio compartilhado sera feita, se necessario, por agendamento prévio
ou ordem de chegada.

5.6. O horéario de funcionamento do HUB ES+ sera de segunda-feira a sabado, das 08h
as 20h.

6. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1. A OSC devera realizar a gestdo do HUB ES+, localizado no edificio URBIVIX, n° 30,
em Vitoria, ES, por meio de uma equipe local propria, e executar todas as atividades

relacionadas aos trés pilares fundamentais do projeto: espacgo, contetido e rede.

6.1.1. A equipe local propria devera ser designada e contratada pela OSC em

conformidade com as especificagdes que constam no item 3 deste instrumento.

6.1.2. As atividades a serem desempenhadas pela OSC relacionadas ao espacgo sao:

ATIVIDADE FREQUENCIA

13
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Abertura e fechamento do espaco de acordo com os horarios
definidos junto a SECULT.

Diariamente

Atender os usuarios realizando a recepcéo, orientagao a respeito
dos servicos, canais de interacdo, pesquisa de satisfacdo e Diariamente
execucao da agenda de atividades.

Realizar o cadastro dos usuarios por meio de sistema eletrénico
a ser definido pela SECULT.

Diariamente

Gerir a agenda de utilizacdo da sala de Coworking, da sala o
_ _ _ o . Diarlamente
multiuso e demais espacos disponiveis para o usuario.

Organizar e gerir o funcionamento do Lab Café Diariamente

Manter limpa e organizada toda a area de 1.584,06 m2 (mil
quinhentos e oitenta e quatro e seis centésimos de metros
guadrados) ocupada pelo HUB ES+, com espacos de atividades Diariamente
nos 03 pavimentos do edificio Urbivix (praca Costa Pereira —
Centro), compartilhados pela SECULT e SECTIDES

Zelar pelos bens e materiais do espaco, e pela boa convivéncia o
. Diarlamente
Ccom 0sS usuarios.

Inventariar o estoque de todos os materiais de escritorio,
didaticos, do Lab Café e de cozinha e insumos de limpeza do Hub Mensalmente
ES+ e compartilhar com a SECULT.
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Comprar e repor 0s estogues dos materiais de escritério e

insumos do Lab Café e de cozinha dos funcionarios do Hub ES+.

Mensalmente

Proceder a manutencado dos equipamentos da copa, do Lab Café,

projetor, computadores, mobiliario e do acesso a internet.

Sempre que

necessario

Utilizar os recursos arrecadados na comercializacdo de produtos
por meio do Lab Café nas despesas de programacdo e
manutencao do espago, equipamentos e materiais, reposicao de

estoques e bolsas monitoria

Mensalmente

6.1.3. As atividades desempenhadas pela OSC relacionadas ao contetdo séo:

ATIVIDADE FREQUENCIA
Identificar, junto aos usuarios, demandas locais de conteudos de
o _ Mensalmente
qualificacédo e compartilhar com a SECULT
Executar o Programa de Formacao e Capacitagao por meio do
Calendario Basico de Eventos e do Lab Café, proposto pela
SECULT, nos formatos de curso, palestra, oficina ou outro similar Anual
nua

que contribua para o desenvolvimento de habilidades sociais e
empreendedoras, conforme especificagdes e metas constantes do

item 3 deste instrumento

15



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA - SECULT

Realizar a inscricdo de empreendedores ou aspirantes ao
empreendedorismo para o uso do espacgo de coworking, além de

oferecer apoio ao desenvolvimento de suas atividades no local

Em cada atividade

realizada

Divulgar as inscrigdes, registrar a atividade por meio de video e/ou
foto, aplicar lista de presenca e solicitar dos participantes o

Em cada atividade

) . o realizada
preenchimento de formularios de avaliacao
Realizar as apresentacfes culturais previstas no Calendario
Basico de Eventos de acordo com as metas constantes do item 3 Mensalmente

deste instrumento

Registrar (por meio de foto, video, lista de presenca, formulario de
avaliagdo e outros) e compartilhar relatorio consolidado com a

Em cada atividade

SECULT em até 30 dias contados a partir do fim de cada uma das realizada
atividades realizadas
Reporte mensal a SECULT das atividades realizadas por meio de
registro na forma de foto, video, lista de inscritos, lista de presenca,
Mensalmente

formulario de avaliacdo e outros, e compartilhar relatério

consolidado com a SECULT a cada 30 dias

6.1.4. As atividades desempenhadas pela OSC relacionadas a criacdo e ao fomento

de redes sao:

ATIVIDADE

FREQUENCIA
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Organizar atividade nos formatos de painel, rodada de negocios,
palestra, pitches, feira ou exposicdoes ou outro similar, Conforme
preferencialmente com a participacdo de convidados, visando a calendario de
contribuir para o fomento de um ecossistema local de eventos a ser
empreendedorismo e gerar conexao com diferentes atores do definido.

ecossistema de empreendedorismo da cidade

Divulgar as inscri¢des, registrar a atividade por meio de videos e
fotos, aplicar lista de presenca e formularios de avaliacdo | Em cada atividade
preenchidos pelos participantes referente as atividades de realizada.

networking

A fim de replicar as boas experiéncias dos espacos de coworking,
além de estimular e valorizar as organizacdes e coletivos que ja
trabalham com o apoio ao empreendedor, alguns ambientes
serdo modulares para que também permitam a realizagdo de
palestras e oficinas propostas pela comunidade de parceiros. As
Sob demanda
atividades serdo gerenciadas pela OSC, com a participacdo na
forma de apoio de possiveis parceiros e também da propria
comunidade que frequenta o espaco. Além disso, esses espacos
poderdo servir como ponto de contato com outros programas da

SECULT.

7. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Firmar Termo de Colaboracdo com a SECULT, referente a um periodo de 12 (doze)

meses, para prestacao dos servigos especificados no item 3.

7.2. Firmar Plano de Trabalho com a SECULT, como um anexo ao Termo de Colaboragéo,
a fim de garantir as rotinas, a execucdo do plano de comunicagdo, metas, modelos de

relatério e formularios, entre outros.
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7.3. Planejar e executar as agfes necessarias para a consecuc¢ao do objeto do Termo de
Colaboracéo, responsabilizando-se pelas contratacGes, parcerias, tomadas de preco,

avaliacdes e quaisquer outras atividades necessarias a sua execucao.
7.4. Entregar relatorios das atividades realizadas e resultados alcancados.

7.5. Designar técnicos capacitados para a execucdo das atividades no ambito do

Programa HUB ES+, conforme item 3 do presente Termo de Referéncia / SECULT.

7.6. Participar de reunifes periddicas de gestdo do Programa HUB ES+, em frequéncia a

ser definida em conjunto com a SECULT.

7.7. Apresentar disponibilidade para executar as atividades do Programa HUB ES+ no

periodo de 12 (doze) meses.

7.8. Proceder a manutencao dos equipamentos em geral (eletroeletrénicos: projetores,
computadores, televisores etc.), do mobiliario, ar-condicionado, assim como a

manutencédo predial.
7.9. Proceder a contratacao de pessoal tendo como base precgos praticados no mercado.

7.10. Registrar (por meio de foto, video, lista de presenca, formulario de avaliacéo e

outros) e compartilhar relatério consolidado com a SECULT a cada 30 dias.

7.11. Interagir diariamente com os empreendedores e demais usuarios, contribuindo para
o desenvolvimento de todos e para seu envolvimento na agenda de conteldo, seja
participando ou propondo atividades, de acordo com o programa acordado com a
SECULT.

7.12. Prover todas as informagdes e dados referentes as suas responsabilidades dentro
do projeto HUB ES+ que sejam solicitados pela SECULT, por qualquer outro érgdo
integrante da Administracdo Publica Direta e, eventualmente, por auditor independente
contratado pela SECULT.

7.13. As atividades realizadas no ambito do programa devem ser gratuitas a populagéo,

divulgadas de forma publica e transparente nos meios de comunicagao.

8. DAS RESPONSABILIDADES DA SECULT
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8.1. Efetuar o pagamento a OSC conforme especificado no Termo de Colaboracéo.

8.2. Acompanhar todas as atividades desenvolvidas pela OSC no ambito do programa
HUB ES+, prestar apoio por meio de veiculos de comunicacgao proprios e rede, a fim de
potencializar o alcance da divulgacgéao e realizar articulagdes com outros 6rgdos do poder

publico.

8.3. Realizar todas as adequacdes fisicas no espago destinado ao HUB ES+, a fim de

viabilizar a execucao das atividades descritas no item 3.

9. PARCERIAS

9.1. No Plano de Trabalho a ser apresentado no ato da inscricdo da OSC podera conter
indicacOes e detalhes sobre quais parcerias buscara celebrar para apoia-la na execucao
do Programa HUB ES+ e para oferecer beneficios adicionais aos empreendedores
participantes do Programa.

9.2. Estas parcerias poderdo abranger: aceleradoras, investidores, espagos de coworking,
empresas, instituicbes de ensino e pesquisa, escritorios de advocacia e contabilidade,
escolas de idiomas, agéncias de comunicacdo, assessoria de imprensa, agéncias de
viagem, companhias aéreas, bancos, imobiliarias, fabricantes de software, provedores de

servi¢cos web, entre outros.

9.3. Adicionalmente, com vistas a continuidade e aprimoramento do Programa HUB ES+,
a OSC proponente podera indicar e descrever as iniciativas voltadas a captacdo de
recursos financeiros por meio de patrocinios e parcerias, a serem realizadas com a
finalidade de ampliar o impacto e elevar a qualidade das atividades previstas no Programa
HUB ES+.

9.4. As novas parcerias e patrocinios poderdo ensejar a execucdo de atividades

complementares as constantes do Termo de Referéncia / SECULT, desde que:

I. ndo alterem o escopo inicial do Plano de Trabalho acordado, apenas adicionem

atividades;

II. sejam concluidas até o final da vigéncia do Termo de Colaboragdo / SECULT.
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9.5. Mediante prévia aprovacao por escrito da SECULT, a OSC podera captar patrocinio
de recursos financeiros junto a outras instituicdes buscando o financiamento de novas

atividades complementares ao Plano de Trabalho acordado.

10. DAS PREVISOES ORCAMENTARIAS E FONTES DE RECURSOS:

ESPECIFICACAO VALOR TOTAL
10.1. Equipe de Coordenacéo Geral R$ 785.664,00
10.2. Equipe de Apoio Operacional e Técnico R$ 1.254.390,60
10.3. Equipe de Comunicagéo R$ 760.320,00
10.4 Servicos Técnicos e de manutencdes R$ 176.757,24
10.5. Programa de formacéo e Capacitacao R$ 188.688,00
10.6. Material de Custeio R$ 154.311,08
TOTAL R$ 3.320.130,92

° Fonte do Recurso: SECULT ES

Vitéria, 22 de setembro de 2022.
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